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LA CONSPIRACION DEL
SILENCIO

Es aquella estrategia de la familia destinada a evitar que el
paciente conozca diagnéstico y prondstico de su enfermedad.

EN COLABORACION CON EL SERVICIO DE ONCOLOGIA MEDICA

PRIMERO, LOS FAMILIARES

Paso 1. Intentar si es posible una
entrevista con la familia sin el paciente
presente..

® 0‘0 @ ESCUCHA, INTENTA
ﬁ ’ COMPRENDER
Paso 2. Escuchar

empaticamente los motivos de los familiares.

NUESTRA EXPERIENCIA
CUENTA

PONLOS EN SITUACION

Paso 4. Transmitir nuestro punto de vista
de manera no impositiva e invitar a _ _
contemplar otros puntos de vista, Paso 3. Normaliza la actitud de la

informandoles de las ventajas de la familia, haciéndoles ver que lo que
comunicacion y de los inconvenientes de su buscan es evitar el sufrimiento del
ISR L paciente y que es una circunstancia

Paso 5. Informar de nuestra experiencia en habitual en esta patologia.

comunicacion de malas noticias y de nuestro
habito en este campo.

EXPLICAR LOS DERECHOS DEL
PACIENTE Y
NUESTRO RESPETO Y OBLIGACION
LEGAL ANTE ELLOS.

ENTREVISTA
CONEL
PACIENTE

(Y SINO
QUIERE EL
PACIENTE?

Si el paciente no desea
Entrevistar .al paciente con la familia informaciéon
delante y aplicar el protocolo que se ha et
explicado a ellos previamente. La respeta su decision.

familia ha de estar presente cuando el
paciente manifieste su opinion acerca de Siempre puede cambiar de

ser conocedor de los detalles de su . . . .
enfermedad. opinion en una direccion u otra.

Respetalo.

NUESTRO TALANTE EN TODO MOMENTO DEBE SER
BUSCAR ALIADOS PARA AFRONTAR LA ENFERMEDAD.

Si no se consigue romper la conspiracion en esta primera fase, habra que
intentarlo en posteriores entrevistas, sabiendo que cuanto mas tarde sea,
mas dificil sera deshacer lo establecido.

LA NEGACION ES UN MECANISMO DE DEFENSA INCONSCIENTE QUE
APARECE CUANDO UN INDIVIDUO SIENTE LA NECESIDAD DE PROTEGERSE
PSICOLOGICAMENTE DE UNA SITUACION AMENAZANTE, ANSIOGENA O
DOLOROSA.

IDENTIFICA aquellas conductas, verbalizaciones y planes de
futuro del enfermo que son manifestacion de la negacion.

RESPETA la negacion, no forzar al enfermo a enfrentarse a

informacién para la que no esta preparado psicolégicamente, a
no ser que interfiera con el tratamiento. Generalmente la
negacion se va desmontando por si sola y gradualmente a
medida que avanza la enfermedad.

PREGUNTA de manera adecuada. Realizar preguntas abiertas,
las preguntas cerradas aluden a la razon, no al sentimiento,
bloquean y distancian.




